Regulamin udostepniania posrednikom ubezpieczeniowym danych droga
elektroniczng (Regulamin)

Rozdziat | Postanowienia ogdlne

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. TU Euler Hermes - Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes Spétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 50 B, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000156966,
NIP: 5213231588, kapitat zaktadowy 17 400 000,00 zt w catosci optacony

2. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

3. Prawo telekomunikacyjne - ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.);

4. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

5. Grupa Euler Hermes - nastepujgce spétki: TU Euler Hermes, Euler Hermes Collections
sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000044623, NIP 527-21-77-123,
REGON 013159561); Euler Hermes, Mierzejewska — Kancelaria Prawna sp. k. z
siedzibg w Warszawie (wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000162964, NIP 521-32-46-495, REGON 015493270); Euler Hermes
Services Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000363406, NIP 521-
35-76-459, REGON 142558166)

6. Platforma Syntesys — strone internetowg: www.syntesys.pl, wykorzystywang przez TU
Euler Hermes przy udostepnianiu Danych, stanowigca wtasnos¢ Dostawcy;

7. Posrednik — posrednika ubezpieczeniowego, ktoremu TU Euler Hermes udostepnia
Dane i ktdry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu;

8. Dane - dane dotyczgce gwarancji ubezpieczeniowych oraz uméw ubezpieczenia
zawartych pomiedzy TU Euler Hermes a Ubezpieczajagcymi, udostepniane
Posrednikowi za posrednictwem Platformy Syntesys na zasadach okreslonych w
Regulaminie;



9. Dostawca — spotka Euler Hermes Collections sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedgca
wiascicielem Platformy Syntesys;

10. Umowa Ustugi — umowa pomiedzy Ubezpieczajgcym i TU Euler Hermes, na podstawie
ktérej TU Euler Hermes $wiadczy Ubezpieczajgcemu ustugi w zakresie ubezpieczenia
i/lub gwarancji ubezpieczeniowych;

11. Ubezpieczajacy - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra zawarta ze TU Euler Hermes Umowe
Ustugi, w imieniu ktdérej Posrednik wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy;

12. Wniosek o nadanie uprawnien — pismo kierowane przez Posrednika do TU Euler
Hermes, zawierajgce dane 0sdb, dla ktérych wnioskuje on o przyznanie haset dostepu
do systemu informatycznego Syntesys i ktére bedg upowaznione do dostepu i
korzystania z Platformy Syntesys w imieniu Posrednika.

§2

Regulamin okresla zakres i warunki udostepniania przez TU Euler Hermes posrednikom
ubezpieczeniowym Danych za posrednictwem systemu informatycznego Syntesys, zwanego
dalej systemem Syntesys.

§3

Przed pierwszym zalogowaniem sie do Platformy Syntesys Posrednik potwierdza zapoznanie
sie z trescig Regulaminu, zrozumienie i petng akceptacje jego warunkéw bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. Na Zzgdanie Posrednika tres¢ Regulaminu moze zostac
udostepniona w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Posrednik.

§4

TU Euler Hermes ma prawo, w dowolnym terminie, dokonaé¢ zmiany Regulaminu. Doreczenia
nowe;j tresci Regulaminu odbywac sie bedzie poprzez zamieszczenie jego tresci na Platformie
Syntesys i poinformowanie Posrednika o tym fakcie podczas pierwszego logowania sie
Posrednika do Platformy Syntesys dokonywanego po dacie umieszczenia tam nowej tresci
Regulaminu. Nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg zamieszczenia w sposdb
okres$lony w zdaniu poprzednim.

Rozdziat Il Rodzaj i zakres danych udostepnianych drogg elektroniczng

§1

TU Euler Hermes, dziatajgc na podstawie posiadanego przez Posrednika, aktualnie
obowigzujgcego petnomocnictwa od Ubezpieczajgcego do wykonywania czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego, udostepnia Posrednikowi drogg elektroniczng dane
dotyczgce gwarancji ubezpieczeniowych oraz uméw ubezpieczenia zawartych pomiedzy TU
Euler Hermes a Ubezpieczajgcym, w imieniu ktorego Posrednik aktualnie wystepuje jako
posrednik ubezpieczeniowy w rozumieniu ustawy z dnia 22.05.2003 roku o posrednictwie
ubezpieczeniowym (umowy zawarte za posrednictwem Posrednika lub przez niego aktualnie
obstugiwane). Udostepnieniu podlegajg nastepujace dane:

- nazwa Ubezpieczajgcego,

- nr polisy,

- termin obowigzywania umowy ubezpieczenia,
- podstawowe warunki umowy,

- statystyka polisy,



- lista rachunkéw za sktadke ubezpieczeniowg i ocene ryzyka, wystawionych
Ubezpieczajgcemu,

— lista limitow,

- podglad historii poszczegdlnych limitéw,

- lista limitéw automatycznych,

- lista ztozonych wnioskédw o odszkodowanie,

- umowy limitowe dotyczgce gwarancji ubezpieczeniowych,

- lista gwarancji ubezpieczeniowych podpisanych za posrednictwem
Posrednika.

§2
TU Euler Hermes moze zmieni¢ zakres udostepnionych Danych i innych czynnosci
Swiadczonych za posrednictwem Platformy Syntesys poprzez dokonanie zmiany Regulaminu,
o czym poinformuje Posrednika w sposéb okreslony Rozdziale | § 4 Regulaminu.
§3
Posrednik ma prawo dostepu do Danych tylko i wytgcznie w trybie "do odczytu", bez
mozliwosci dokonywania zmian.

Rozdziat lll Warunki udostepniania danych drogg elektroniczng

§1

TU Euler Hermes udostepnia Posrednikowi on-line Dane z systemu Syntesys na stronie
internetowej www.syntesys.pl.

§2

Posrednik uzyskuje dostep do Danych z systemu Syntesys poprzez zalogowanie sie na stronie
TU Euler Hermes zgodnie z zasadami aktywacji okreslonymi w dalszej czesci Regulaminu.

§3

Posrednik korzystajgcy z Platformy Syntesys zobowigzany jest przygotowaé kazdy z
komputerow tgczacych sie z tym systemem tak, aby spetniaty one nastepujace wymogi
techniczne:

1. dostep do Internetu wraz z zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki
internetowej wykorzystujgcej protokdt SSL i z 256 bitowg sitg szyfrowania,

2. wiaczona opcja akceptacji plikéw cookies oraz obstuga skryptéw JavaScript.

§4

Zakazane jest dostarczanie przez Posrednika korzystajgcego z Danych udostepnianych drogg
elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Posrednik nie moze
dostarczac przez lub do systemoéw teleinformatycznych TU Euler Hermes tresci:

1. Powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych TU
Euler Hermes lub innych podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub niezgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
§5
TU Euler Hermes zastrzega prawo do prowadzenia przez siebie samego lub Dostawce prac
naprawczych lub konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, ktore mogg przejsSciowo
utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Posrednikowi dostep do Danych udostepnianych drogg



elektroniczng. Przewidywany termin rozpoczecia i zakoniczenia prac bedzie publikowany na
stronie internetowej TU Euler Hermes przed rozpoczeciem prac, chyba, ze ze wzgledu na
bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego lub przechowywanych w nim danych
konieczne bedzie niezwtoczne przystapienie do prac konserwacyjnych lub naprawczych.

§6

TU Euler Hermes realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 6 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng poprzez udostepnienie wymaganych informacji po zalogowaniu sie
na stronie internetowej www.syntesys.pl.

Rozdziat IV Zasady rozpoczecia udostepniania Danych drogg elektroniczng

§1

Rozpoczecie udostepniania Danych drogg elektroniczng moze nastgpi¢ po zaakceptowaniu
przez Posrednika aktualnie obowigzujgcego Regulaminu oraz po spetnieniu wymogdéw w nim
okreslonych.

§2

Posrednik otrzymuje dostep do Danych dotyczacych jedynie aktualnie obstugiwanych przez
niego umoéw ubezpieczenia lub gwarancji, w zakresie ktérych posiada wazine
petnomocnictwo Ubezpieczajgcego do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

§3

Aktywacja dostepu do Platformy Syntesys, na warunkach okreslonych w Regulaminie,
nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez TU Euler Hermes Wniosku o
nadanie uprawnien.

§4

TU Euler Hermes udostepnia Dane korzystajagc z bazy danych Grupy Euler Hermes,
znajdujgcej sie na Platformie Syntesys, ktéra jest wtasnoscig Dostawcy. Posrednik przyjmuje
do wiadomosci, iz korzystajgc z bazy danych, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, staje
sie czynnym uczestnikiem tej bazy.

§5

Dostep do Platformy Syntesys uzyskiwany jest przez Posrednika przez strone internetowa
www.syntesys.pl, przy wykorzystaniu haset udostepnionych Posrednikowi na podstawie
ztozonego przez niego Wniosku o nadanie uprawnien. Posrednik otrzyma zadang ilo$¢ haset
e-mailem, na adresy e-mail wskazane we Wniosku o nadanie uprawnien.

§6

Zmiana istniejgcego hasta lub dodanie nowej osoby upowaznionej nastepuje przy
odpowiednim zastosowaniu procedury okreslonejw § 5, z tym, ze wskazania wnioskowanych
zmian Posrednik moze dokonac¢ takze za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§7

Wskazanie danej osoby jako upowaznionej stanowi jednoczesnie udzielenie jej przez
Posrednika petnomocnictwa do korzystania z Platformy Syntesys w jego imieniu. Posrednik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb wskazanych jako upowaznione, w
szczegblnos$ci za przestrzeganie przez nie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia
22.05.2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz z Regulaminu.

§8

Udostepnienie i/lub wykorzystanie haset przez osoby nieuprawnione nastepuje na wytgczne
ryzyko Posrednika i powoduje skuteczng autoryzacje wszystkich przeprowadzonych operacji.

Rozdziat V Zasady zakonczenia udostepniania Danych drogg elektroniczna



§1
Posrednik moze utraci¢ prawo dostepu do Danych drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1. zakonczenia obowigzywania Umowy Ustugi,

2. wygasniecia wszystkich petnomocnictw brokerskich lub zmiany przez
Ubezpieczajgcego posrednika ubezpieczeniowego.

3. razacego lub uporczywego naruszania przez Posrednika Regulaminu.

Rozdziat VI Procedury bezpieczeristwa i zasady odpowiedzialnosci
§1
TU Euler Hermes zapewnia bezpieczne potfaczenie tylko z zastrzezeniem wypetniania przez
Posrednika postanowien rozdz. lll, IV i VI Regulaminu.
§2
Posrednik odpowiada za systematyczng aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej okreslonej w Rozdziale Il § 3 punkt 1 Regulaminu na swoich komputerach, ze
szczegolnym uwzglednieniem aktualizacji zabezpieczen oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢
za niedokonanie lub spdzniong aktualizacje. Posrednik odpowiada takze za odpowiednie
zabezpieczenie urzadzen stuzacych do korzystania z Platformy Syntesys.
§3
Wytaczenia odpowiedzialnosci TU Euler Hermes:
1. TU Euler Hermes nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Posrednika w wyniku korzystania z oprogramowania udostepnionego mu przez TU
Euler Hermes lub Dostawce w celu korzystania z Platformy Syntesys.

2. TU Euler Hermes nie odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie tgczy transmisji
danych wykorzystywanych przy udostepnianiu Danych oraz za zabezpieczenie danych
i dyspozycyjnosé faczy lezgce w gestii firmy telekomunikacyjnej lub dostawcy ustug
internetowych. TU Euler Hermes nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody lub
utracone zyski zwigzane z awariami systemu, przerwami lub opdznieniami w
dostawie ustug, jak rowniez btedami w przekazie.

3. TU Euler Hermes ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za wyrzadzone przez siebie lub
Dostawce szkody bedace wynikiem winy umysinej. Powyzsza odpowiedzialnos¢
obejmuje jedynie normalne, przewidywalne nastepstwa dziatan TU Euler Hermes. TU
Euler Hermes nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone
korzysci, a w szczegdlnosci utrate przychoddéw, zyskdw, spodziewanych oszczednosci
lub klientéw, a takze za szkody bedgce wynikiem dziatania sity wyzszej.

Rozdziat VIl Zasady poufnosci oraz tajemnica telekomunikacyjna

§1

Posrednik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy uzyskanych Danych oraz do
przetwarzania Danych tylko i wyfgcznie do celdw wykonywania czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego zwigzanych z dang umowag ubezpieczenia lub gwarancjg, w szczegdlnosci
do niewykorzystywania Danych dotyczacych umoéw zawartych przez jednego
Ubezpieczajgcego na potrzeby obstugi innych Ubezpieczajgcych lub osdb trzecich. Dane
znajdujgce sie w systemie Syntesys nie mogg by¢ przez Posrednika w zaden sposéb



kopiowane, transmitowane elektronicznie lub w inny sposdb modyfikowane, badz tez
wykorzystywane w inny sposéb, bez uprzedniej pisemnej zgody TU Euler Hermes.

§2

Dane uzyskane za posrednictwem systemu Syntesys nie moga byé wykorzystywane przez
Posrednika w przypadku wygasniecia, badz anulowania petnomocnictwa udzielonego
Posrednikowi przez Ubezpieczajgcego.

§3

Posrednik zrekompensuje TU Euler Hermes ewentualne roszczenia osdb trzecich, jezeli
roszczenia te spowodowane zostaty zawinionym przez Posrednika przekazywaniem Danych
pozyskanych od TU Euler Hermes.

§4

Posrednik zobowigzany jest poinformowaé natychmiast TU Euler Hermes, jednak nie dfuzej
niz w ciggu 3 dni od powziecia wiadomosci o tej sytuacji, o ewentualnym uzyskaniu dostepu
droga on-line do Danych nie przeznaczonych dla niego, a takze nie wykorzystywac tych
Danych oraz zachowac je w tajemnicy.

§5

TU Euler Hermes zapewnia Posrednikowi tajemnice komunikacji zwang "tajemnica
telekomunikacyjng", obejmujaca informacje przekazywane przez Posrednika w publicznej
sieci Internet, tylko w obrebie Platformy Syntesys. Tajemnica telekomunikacyjna nie
obejmuje informacji, ktére sg z zasady jawne lub ich ujawnienie jest niezbedne dla
prawidtowej realizacji obowigzkéw przez TU Euler Hermes. Informacje objete tajemnicg
telekomunikacyjng moga zostaé ujawnione, gdy obowigzek taki wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§6

Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" mogg by¢ przetwarzane przez TU Euler
Hermes tylko wéwczas, gdy przetwarzanie ich jest zwigzane z udostepnianiem Posrednikowi
Danych drogg elektroniczng lub jest konieczne dla sprawowania nadzoru nad prawidiowym
dziataniem Platformy Syntesys.

Rozdziat VIII Tryb postepowania reklamacyjnego
§1
Posrednik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z udostepnianiem przez TU Euler Hermes drogg
elektroniczng Danych okreslonych w Rozdziale Il § 1 Regulaminu.
§2
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej: syntesys@eulerhermes.com,
wpisujac w tytule e-maila stowo ,reklamacja”, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym doszto
lub miato dojs¢ do objetego reklamacjg udostepnienia Danych.
§3
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1. oznaczenie Posrednika (imie i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy, adres e-mail, imie
i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktdw w sprawach zwigzanych ze ztozong
reklamacjg),

2. przedmiot lub przyczyne reklamacji oraz doktadny opis zdarzenia, ktérego reklamacja
dotyczy (w tym date jego zajscia oraz opis podjetych dziatan).
§4



Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dniu od dnia jej otrzymania przez TU Euler
Hermes. W przypadku gdyby rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie nie byto
mozliwe, TU Euler Hermes powiadomi Posrednika, drogg mailowg na adres wskazany w
reklamacji, o przyczynach opdznienia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
§5

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Posrednika zostanie powiadomiony drogg mailowg na
adres wskazany w reklamacji.

§6

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje ztozone z naruszeniem okreslonych powyzej
warunkéw postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat IX Postanowienia koricowe

§1

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U.
z 1964 r., Nr 16, poz.93, z pdin. zm.), Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
Prawa telekomunikacyjnego.

§2

Zmiana Dostawcy nie stanowi zmiany Regulaminu.

§3

Wszelkie spory wynikte z udostepniania danych na podstawie Regulaminu rozstrzygane bedg
przez sad wtasciwy dla siedziby TU Euler Hermes.

§4

Wszystkie tytuty rozdziatéw majg jedynie charakter informacyjny i nie pozostajg w zwigzku
ich wyktadnia.

§5

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 02.09.2013.



