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Zatqgcznik nr 1
do uchwaty Zarzgdu Euler Hermes Collections sp. z 0.0.

nr 1/V1/2021 z dnia 9 czerwca 2021 roku

Regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng

przez Euler Hermes Collections
Sp. zZ 0.0.

Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng Euler Hermes Collections sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-807), Al. Jerozolimskie 98, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000044623, NIP: 5272177123, kapitat zaktadowy 18.946.000,00 zt, (Zleceniobiorca) ustala niniejszy
Regulamin swiadczenia przez Euler Hermes Collections sp. z 0.0. ustug drogq elektroniczng w zakresie umoéw ubezpieczenia (Regulamin).

Rozdziat |

Postanowienia ogélne

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Baza danych - dane dostepne za posrednictwem Systemu Syntesys oraz Systemu IMX.Extranet;
2. Grupa Euler Hermes - nastepujgce spotki:
a. Zleceniobiorca,
b. Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-807), Al. Jerozolimskie 98 (wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000156966, NIP: 5213231588, REGON: 01531987900000;
C. Euler Hermes, Okurowska-Minkiewicz, Maliszewski - Kancelaria Prawna sp. k. z siedzibg w Warszawie (wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000162964, NIP 521-32-46-495, REGON 015493270);
3. Pliki Cookies - tzw. ciasteczka; pliki zawierajgce ciqg liter i cyfr, stuzgce identyfikacji przeglgdarki Zleceniodawcy podczas korzystania
z Systemu Syntesys 1, Systemu Syntesys 2 oraz Systemu IMX.Extranet i odrdznienia go od innych jej uzytkownikdw, wysytane przez System
Syntesys 1, System Syntesys 2 oraz System IMX. Extranet i zapisywane
w komputerze Zleceniodawcy w celu usprawnienia korzystania z ww. systemow.
Prawo telekomunikacyjne - ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
5. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
6. System IMX.EXTRANET - system informatyczny ktérego licencjonowanym uzytkownikiem oraz podmiotem obstugujgcym jest spotka Euler
Hermes Collections sp. z 0.0. i do ktérego klienci ustugi windykacji naleznosci uzyskujg dostep poprzez strone internetowq
collections.allianz-trade.com;
7. System Syntesys — zbiorcze okreslenie Systemu Syntesys 1 i Systemu Syntesys 2;

»

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.

Euler Hermes Collections spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, Infolinia: +48 22 233 4444, allianz-trade.pl

Euler Hermes Collections spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq jest zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000044623, NIP: 5272177123, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 18 946 000,00 zt.
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8. System Syntesys 1 - serwis internetowy online.syntesys.com.pl umozliwiajgcy wykonywanie ustug i innych czynnosci w ramach realizacji
Umowy Ustugi, stanowigcy wtasnosé i prowadzony przez Zleceniobiorce. Uzytkownik loguje sie do tego systemu poprzez wybranie opcji
»zaloguj” na stronie internetowej pod adresem: allianz-trade.pl;

9. System Syntesys 2 — serwis internetowy syntesys.pl umozliwiajgcy wykonywanie ustug i innych czynnosci w ramach realizacji Umowy Ustugi,
stanowigcy wtasnosc¢ i prowadzony przez Zleceniobiorce. Uzytkownik loguje sie do tego systemu poprzez wybranie opdji ,zaloguj” na stronie
internetowej pod adresem: allianz-trade.pl;

10. System teleinformatyczny - zespét wspédtpracujgceych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia kocowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

11. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i wspdtpracujgcee z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

12. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtoéé), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzqgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie
z kompresjq cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

13. Umowa - umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, zawierang ze Zleceniobiorcg z momentem wyrazenia przez Zleceniodawce
zgody na $wiadczenie mu ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie;

14. Umowa Ustugi - umowe pomiedzy Zleceniodawcq i Zleceniobiorcg, na podstawie ktérej Zleceniobiorca swiadczy wybrane przez
Zleceniodawce ustugi w zakresie:

a. Wywiadowni EH,

windykacji naleznosci,

posrednictwa w obrocie wierzytelnosciami,

analiz naleznosci,

. dziatan wpierajgcych w postepowaniu egzekucyjnym.

15. Ustawa - ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng ;

16. Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana przez Zleceniodawce w Umowie Ustugi, jako uprawniona do dokonywania czynnosci zwigzanych
z realizacjg Umowy Ustugi, jak réwniez sam Zleceniodawca, w przypadku gdy jest on osobg fizyczng, dokonujgcg czynnosci zwigzanych
z realizacjg Umowy Ustugi za posrednictwem Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet;

17. Zleceniodawca - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcq z ustug
Zleceniobiorcy w ramach Umowy Ustugi, ktéra jest strong Umowy i ktéra zobowigzata sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu;

PoogT

82
Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Zleceniobiorce ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie Umowy w ramach
realizacji zawartych ze zleceniodawcg Uméw Ustugi.

83

Zawierajgc Umowe Zleceniodawca potwierdza zapoznanie sie z treScig Regulaminu, zrozumienie i petng akceptacje jego warunkéw bez koniecznosci
sporzgdzenia odrebnej umowy. Zalogowanemu Uzytkownikowi w ramach ustug swiadczonych droggq elektroniczng mogg by¢ wyswietlane informacje
oraz moze by¢ do niego kierowana korespondencja dotyczgca ofert podmiotéw z Grupy Euler Hermes.

84

Regulamin jest nieodptatnie udostepniony Zleceniodawcy przed pierwszym logowaniem na stronach internetowych online.syntesys.com.pl i syntesys.pl
oraz dostepny poprzez wybranie opcji ,zaloguj” na stronie internetowej pod adresem: allianz-trade.pl. Na zgdanie Zleceniodawcy tres¢ Regulaminu
moze byé mu udostepniona nieodptatnie przed zawarciem Umowy w postaci pliku PDF lub w formie wydruku. Niezaleznie od powyzszego tres¢
Regulaminu, jest udostepniona przez caty okres swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zalogowanym Uzytkownikom, na stronach internetowych
online.syntesys.com.pl i syntesys.pl.

Rozdziat Il

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng

81
Regulamin dotyczy nastepujgcych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone przez Zleceniobiorce drogq elektroniczng, w zakresie wynikajgcym z zawartej danej
Umowy Ustugi:
1. Dostep do Modutu ,Wywiadownia EH"” oraz ,Smart Sales” umozliwia pobieranie raportéw i sktadanie zamdwien na opracowanie
aktualizacji raportéw handlowych oferowanych przez wywiadownie Euler Hermes, zgodnie
z obowigzujgcymi cennikami.
a. Dyspozycje sktadane za posrednictwem Wywiadowni EH sq realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie warunkami
zawartymi w Umowie.
b. Zleceniodawca zobowigzany jest do sktadania wszystkich zlecen prawidtowo, kompletnie i jednoznacznie.
c. Zleceniodawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego ztozenia dyspozycji/zlecenia.
2. Dostep do Modutu ,Windykacja Naleznosci” umozliwia:
a. rejestracje i przesytanie zlecen windykacyjnych oraz przesytanie plikow z danymi;

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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b. uzyskanie przez Zleceniodawce informacji dotyczgcych przebiegu realizowanych na jego zlecenie ustug windykacyjnych, w tym
w szczegolnosci do otrzymania: zbiorczego zestawienia zawierajgcego liste zlecen windykacyjnych, informacji o statusie kazdej ze
spraw, zbiorczego zestawienia faktur wystawionych Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce.
3. Dostep do Modutu ,Posrednictwo w obrocie wierzytelnosciami” umozliwiajgcego przesytanie plikbw z danymi dotyczgcymi wierzytelnosci
oferowanych do sprzedazy zgodnie ze specyfikacjg okreslong w tym module.
4. Dostep do Modutu Analizy Naleznosci umozliwia:
a. przesytanie przez Zleceniodawce i rejestrowanie przez Zleceniobiorce raportéw zawierajgcych zestawiania naleznosci klientéw
Zleceniodawcy;
udostepnianie on-line informacji odno$nie wywigzywania sie przez kontrahentéw Zleceniodawcy z ich zobowigzan ptatniczych;
c. przesytanie Zleceniodawcy comiesiecznych raportéw zawierajgcych zestawienie jego kontrahentéw odnosnie ktérych stwierdzono
zmiane parametréow podlegajgcych monitorowaniu w zakresie wskazanym w zleceniu ustugi.

Ponadto drogg elektroniczng mozliwe jest przesytanie do Zleceniodawcy innych informacji zwigzanych z realizacjq ustug swiadczonych w ramach
produktow wybranych przez Zleceniodawce z pakietu ustug oferowanych przez podmioty z Grupy Euler Hermes oraz informacji o ustugach oferowanych
przez Zleceniobiorce i aktualnych informacji gospodarczych.

Rozdziat Il

Warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng

81

W celu zapewnienia najwyzszego komfortu Uzytkownikom oraz najwyzszy poziom bezpieczenstwa, Zleceniobiorca rekomenduje dostep do Systemu
Syntesys lub Systemu IMX.Extranet poprzez najnowszqg dostepng wersje jednej z ponizej wymienionych przeglgdarek internetowych: Chrome, Firefox,
Edge.

82
Zakazane jest dostarczanie przez Zleceniodawce korzystajgcego z ustug swiadczonych drogq elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym.
W szczegdlnosci Zleceniodawca nie moze dostarczac przez lub do systemow teleinformatycznych Zleceniobiorcy tresci:
1. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Zleceniobiorcy lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng,
2. naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

83

Zleceniobiorca jest uprawniony do usuwania lub uniemozliwiania dostepu w ramach Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet do materiatow
sprzecznych z prawem, naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste, zasady wspétzycia spotecznego lub postanowienia Regulaminu. O zamiarze
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do materiatu zamieszczonego przez Zleceniodawce, Zleceniodawca zostanie powiadomiony drogq elektroniczng
na adres e-mail przekazany w momencie zawierania Umowy Ustugi. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
materiatu lub zwigzanej z nim dziatalnosci, Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do zawiadomienia Zleceniodawcy.

84
Wszystkie zapisy Regulaminu dotyczqgce praw i obowigzkdéw Zleceniodawcy oraz obowigzujgcych go zakazéw majg odpowiednie zastosowanie do
Uzytkownika. Zleceniodawca odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownika jak za swoje wtasne.

§5

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, ktére mogq przejsciowo
utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Zleceniodawcy korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Przewidywany termin rozpoczecia i zakonczenia
prac bedzie publikowany przed rozpoczeciem prac w komunikacie widocznym dla Zleceniodawcy po zalogowaniu sie do systemu chyba, ze ze wzgledu
na bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego lub przechowywanych w nim danych konieczne bedzie niezwtoczne przystgpienie do prac
konserwacyjnych lub naprawczych.

86
Zleceniobiorca realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 6 Ustawy poprzez udostepnienie wymaganych informacji w zaktadce , Informacja
o bezpieczenstwie” dostepnej na stronach logowania do Systemu Syntesys 1, Systemu Syntesys 2 oraz Systemu IMX.Extranet.

87
Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty Zleceniobiorcy wynagrodzenia za ustugi i inne czynnosci dokonywane poprzez System Syntesys lub System
IMX.Extranet tylko, jezeli Umowa Ustugi tak stanowi.

Rozdziat IV

Woarunki zawierania umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng

§1

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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Zwarcie Umowy nastepuje poprzez wyrazenie przez Zleceniodawce zgody na swiadczenie mu, w ramach realizacji podpisanej przez niego Umowy
Ustugi, ustug drogq elektroniczng. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, moze nastgpié poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia
w formie pisemnej lub on-line, ktére moze by¢ zawarte w tresci Umowy Ustugi lub tez ztozone w trakcie jej obowigzywania (w zaleznosci od rodzaju
Umowy Ustugi). Wyrazenie zgody na swiadczenie ustug drogq elektroniczng jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

82
Zleceniodawca zawierajgc Umowe moze korzysta¢ z ustug i innych czynnosci wynikajgcych z zawartych ze Zleceniobiorcg Umdw Ustugi i okreslonych
w aktualnie obowigzujgcym Regulaminie.

Rozdziat V

Zasady aktywacji Swiadczenia ustug drogq elektronicznqg

81
Aktywacja dostepu do Systemu Syntesys oraz Systemu IMX.Extranet, na warunkach okreslonych w Regulaminie, nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy.

§2

Zleceniobiorca realizuje ustugi w ramach Umowy, korzystajgc z Bazy Danych, ktéra stanowi wtasno$¢ podmiotéw wehodzgcych w sktad Grupy Euler
Hermes. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz korzystajgc z Bazy Danych staje sie czynnym uczestnikiem tej bazy, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z przepiséw regulujgcych tajemnice ubezpieczeniowq.

83
Dostep do Systemu Syntesys uzyskiwany jest przez Zleceniodawce przez strony internetowe: online.syntesys.com.pl i syntesys.pl, natomiast do Systemu
IMX.Extranet przez strone internetowq collections.allianz-trade.com; przy wykorzystaniu haset udostepnionych z zachowaniem ponizszej procedury:
1. Zleceniodawca zawierajgc Umowe Ustugi podaje adresy e-mail Uzytkownikow,
2. Zleceniobiorca wysyta na adresy e-mail, o ktérych mowa w punkcie 1, linki aktywacyjne umozliwiajgce dostep do Systemu Syntesys lub
Systemu IMX Extranet,
3. adres e-mail, na ktéry zostat wystany link aktywacyjny jest jednoczesénie loginem Uzytkownika korzystajgcego z tego adresu do Systemu
Syntesys lub Systemu IMX.Extranet. Link aktywacyjny jest wazny przez okres 90 dni od daty wystania na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail.

84

Dodanie nowego Uzytkownika nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu procedury okreslonej w §3. Nowego Uzytkownika Zleceniodawca wskazuje
przesytajgc Zleceniobiorcy — z maila osoby upowaznionej do reprezentacji Zleceniodawcy lub z gtéwnego adresu kontaktowego e-mail podanego

w Umowie Ustugi - adres e-mail tego Uzytkownika.

85

Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci i nie udostepniania osobom trzecim loginéw i haset umozliwiajgcych dostep do Systemu
Syntesys lub Systemu IMX.Extranet. Udostepnienie i/lub wykorzystanie haset przez osoby nieuprawnione nastepuje na wytgczne ryzyko Zleceniodawcy
i powoduje skuteczng autoryzacje wszystkich przeprowadzonych operacji. Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
Zleceniobiorcy o zmianie osoby upowaznionej do korzystania z Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet w imieniu Zleceniodawcy.

Rozdziat VI

Zlecanie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

81
Dyspozycje sktadane za posrednictwem Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet, sq realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
warunkami zawartymi w Umowie Ustugi.

§2

Zleceniobiorca moze zmienic zakres ustug i innych czynnosci $wiadczonych za posrednictwem Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet i wynikajgcych
z zawartej Umowy Ustugi poprzez dokonanie zmiany Regulaminu, o czym poinformuje Zleceniodawce w sposob okreslony w Rozdziale XII §3
Regulaminu.

&3

Zleceniodawca zobowigzany jest do sktadania wszystkich zlecen prawidtowo, kompletnie i jednoznacznie.

84

Zleceniodawca ponosi catkowitq odpowiedzialnos$é za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego ztozenia dyspozycji/zlecenia.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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Rozdziat VII

Warunki rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogq elektronicznqg

81
Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia poprzez
os$wiadczenie ztozone drugiej ze stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

82
1. Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. zakonczenia obowigzywania Umowy Ustugi;
b. dokonania przez Zleceniobiorce zmian Regulaminu naktadajgcych na Zleceniodawce dodatkowe obowigzki
lub pozbawiajgcych go wczesniej posiadanych uprawnien.
2. Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub uporczywego naruszania Regulaminu przez
Zleceniodawce.

83
Wypowiedzenie Umowy w trybie przewidzianym w pkt 1 lub 2 nie ma wptywu na skuteczno$¢ zawartej Umowy Ustugi, jednakze od tego momentu moze
by¢ ona wykonywana tylko w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe bez swiadczenia ustug drogq elektroniczng.

Rozdziat VIII

Procedury bezpieczenstwa i zasady odpowiedzialnosci

81
Zleceniobiorca zapewnia bezpieczne potgczenie tylko z zastrzezeniem wypetniania przez Zleceniodawce postanowien Umowy oraz rozdz. lll, Vi VI
Regulaminu.

§2

Zleceniodawca odpowiada za systematyczng aktualizacje przegladarki internetowej okreslonej w Rozdziale Il §1 na swoich komputerach, ze
szczegblnym uwzglednieniem aktualizacji zabezpieczen oraz ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za niedokonanie lub spdZzniong aktualizacje.
Zleceniodawca odpowiada takze za odpowiednie zabezpieczenie urzgdzen stuzgcych do korzystania z Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet.

83
Wytqczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy:

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniodawce w wyniku korzystania
z oprogramowania udostepnionego mu przez Zleceniobiorce celu korzystania z Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet.

2. Zleceniobiorca nie odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie tgczy transmisji danych wykorzystywanych przy realizacji umowy oraz za
zabezpieczenie danych i dyspozycyjnosc tgczy lezgce w gestii firmy telekomunikacyjnej lub dostawcy ustug internetowych. Zleceniobiorca nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody lub utracone zyski zwigzane
z awariami systemu, przerwami lub opéznieniami w dostawie ustug, jak réwniez btedami w przekazie.

3. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za wyrzgdzone przez siebie szkody bedgce wynikiem winy umyslnej. Powyzsza
odpowiedzialno$¢ obejmuje jedynie normalne, przewidywalne nastepstwa dziatan Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci, a w szczegélnosci utrate przychodéw, zyskéw, spodziewanych oszczednosci
lub klientéw, a takze za szkody bedgce wynikiem dziatania sity wyzszej.

Rozdziat IX

Zasady poufnosci oraz stosowania Plikow Cookies

81
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w Umowie Ustugi lub
innych dokumentach regulujgcych zasady wspotpracy Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy.

82
Zleceniobiorca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w §1, w sytuacji, kiedy przekazywane przez Zleceniodawce informacje sq juz znane
Zleceniobiorcy z innych zrédet, a takze w sytuacjach, gdy zwolnienie takie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

83

Zleceniobiorca stosuje odpowiednie Srodki bezpieczenstwa majgce na celu zabezpieczenia informacji dostarczanych przez Zleceniodawce przed ich
nieuprawnionym wykorzystaniem, przetworzeniem, pozyskaniem i modyfikowaniem. W tym celu dane przesytane za posrednictwem Systemu Syntesys
lub Systemu IMX.Extranet, sq szyfrowane poprzez uzycie protokotu SSL zabezpieczonego protokotem TLS zapewniajgcym wymiane zaszyfrowanych
informacji pomiedzy przeglgdarkq internetowq Uzytkownika, a serwerem Zleceniobiorcy z wykorzystaniem tzw. certyfikatéw.
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84

Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informagji uzyskanych poprzez dostep do Systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze informacje znajdujqce sie w Systemie Syntesys lub Systemie IMX.Extranet nie mogq by¢ przez Zleceniodawce w zaden
sposdb kopiowane, transmitowane elektronicznie lub w inny sposdb, modyfikowane, przekazywane osobom trzecim bqdz tez wykorzystywane w inny
sposéb bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy.

85
Zleceniodawca na zasadach ogdélnych okreslonych w szczegdélnosci w Kodeksie cywilnym zrekompensuje Zleceniobiorcy ewentualne roszczenia oséb
trzecich, jezeli roszczenia te spowodowane zostaty zawinionym przez Zleceniodawce przekazywaniem informacji pozyskanych od Zleceniobiorcy.

86

1. System Syntesys i IMX.Extranet wykorzystujq Pliki Cookies i umieszczajg je w komputerze Zleceniodawcy. System Syntesys IMX.Extranet mogg
wykorzystywac trzy rodzaje Plikéw Cookies:
a. pliki, ktére przechowujq informacje o zalogowanym Uzytkowniku i jego sesji, niezbedne do dziatania systemu;
b. pliki, ktére przechowujq informacje o preferencjach Uzytkownika (np. ostatnio ustawiony jezyk obstugi lub ostatnio wybrana Umowa Ustugi);
c. pliki analityczne (Google Analytics), ktére zbierajg informacje o ruchu na stronie internetowej, bez przypisywania ich do konkretnego

Uzytkownika.
2. Pliki Cookies wykorzystywane przez System Syntesys nie zbierajq i nie przesytajg zadnych informacji osobistych lub danych osobowych.

87

Zleceniodawca moze w kazdej chwili ograniczy¢ lub wytgczy¢ dostep Plikow Cookies, poprzez odpowiednie zdefiniowanie ustawien w przeglgdarce
internetowej, co moze jednak ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych lub wszystkich ustug $wiadczonych za posrednictwem Systemu
Syntesys lub Systemu IMX.Extranet lub spowodowac jej nieprawidtowe funkcjonowanie. Za ewentualne utrudnienia lub szkody powstate w wyniku
wytgczenia lub ograniczenia dostepu Plikéw Cookies Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdziat X

Ochrona danych osobowych

81
Dane osobowe Uzytkownika (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem Plikow Cookies lub innych
podobnych technologii), przetwarzane sq przez Zleceniobiorce:

a.  w celu $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng w zakresie udostepniana Zleceniodawcy tresci gromadzonych w Systemie Syntesys — woéwczas
podstawq prawnq przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawqg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci oséb upowaznionych przez Zleceniodawce do korzystania z Systemu Syntesys, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

c.  w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Zleceniobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

§2

Okres przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane
Uzytkownika przetwarzane sq przez okres niezbedny do umozliwienia korzystania z Systemu Syntesys lub prowadzenia korespondencji z takg osobaq.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeh
lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

83

W zwigzku z wykonywaniem Umowy Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do treéci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla
celéw marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem Zleceniobiorcy, a takze — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegoblng sytuacjg — w innych przypadkach, gdy postawq prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy (np. w zwigzku

z realizacjqg celéw analitycznych i statystycznych).

84

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedq ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systeméw informatycznych. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uzytkownika wtasciwym organom
bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zqgdanie udzielenia takich informacji, opierajqc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

§5
Zleceniobiorca na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sq przez niego w sposéb bezpieczny —
zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
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wykonywane przez nie zadania. Zleceniobiorca dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspétpracownikéw. Zleceniobiorca podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspétpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na
zlecenie Zleceniobiorcy.

Rozdziat XI

Tryb postepowania reklamacyjnego

81
Zleceniodawca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez Zleceniobiorce drogg elektroniczng ustug okreslonych w Rozdziale Il § 1
Regulaminu.

82
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub przestaé na adres poczty elektronicznej: reklamacja@allianz-trade.com, wpisujgc w tytule e-maila stowo
Jreklamacja", w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamowana ustuga zostata lub miata zostaé wykonana.

83
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane:
1. oznaczenie Zleceniodawcy (imie i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy, adres e-mail, imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktéw
w sprawach zwigzanych ze ztozong reklamacjq),
2. przedmiot lub przyczyne reklamacji oraz doktadny opis reklamowanej ustugi (w tym date jej wykonywania oraz opis podjetych dziatan).

84

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Zleceniobiorce. W przypadku gdyby rozpatrzenie reklamacji

W powyzszym terminie nie byto mozliwe, Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce, drogg mailowqg na adres wskazany w reklamacgiji, o przyczynach
opdznienia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

§5
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca zostanie powiadomiony drogg mailowg na adres wskazany w reklamacji, chyba, ze sktadajgc
reklamacje wnioskowat o odpowiedz w formie pisemnej.

86

Nie podlegajq rozpatrzeniu reklamacje ztozone z naruszeniem okreslonych powyzej warunkéw postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat XII

Postanowienia koncowe

§1

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz Prawa telekomunikacyjnego.

§2

Whtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Regulaminu jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

83

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W takim wypadku doreczenie nowej treéci Regulaminu odbywad sie

bedzie poprzez umieszczenie go na stronie internetowej online.syntesys.com.pl i syntesys.pl oraz poinformowanie Zleceniodawcy o tym fakcie podczas
pierwszego logowania sie do systemu Syntesys lub Systemu IMX.Extranet dokonywanego po dacie umieszczenia tam nowej tresci Regulaminu. Nowa

tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg doreczenia zgodnie ze sposobem okreslonym w zdaniu poprzednim.

84

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a postanowieniami Umowy Ustugi pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Ustugi.

85

Wszystkie tytuty rozdziatéw majqg jedynie charakter informacyjny i nie pozostajg w zwigzku ich wyktadnig.

86

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 09.06.2021 r. Do uméw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawartych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu,
do momentu akceptacji przez Zleceniodawce niniejszego Regulaminu, stosuje sie Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Euler Hermes
Collections sp. z 0.0. obowigzujgcy od dnia 15.08.2015r.
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